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POLITICA 
INTEGRADA DE GESTIÓN 

 

COOTRAYAL, es una empresa dedicada a la prestación de servicios de 

transporte intermunicipal de pasajeros. Consciente de su 

responsabilidad vial; tiene como propósito promover y mantener la 

calidad de sus servicios y satisfacer las expectativas de sus grupos de 

interés con base en su seguridad.  

Para ello se compromete a:  

 

NUESTROS OBJETIVOS: 

 Proveer servicios acorde a las necesidades de nuestros usuarios, 

ajustados a nuestra oferta de transporte.  

 Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicables a la 

Cooperativa.  

 Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los 

respectivos controles que incidan en la salud y seguridad de 

nuestros colaboradores, contratistas y usuarios, que atenten 

contra su integridad y la sostenibilidad de la organización.  

 Asegurar los recursos humanos, financieros y físicos, para dar 

continuidad a la operación y sus sistemas aplicables.  

 Reducir los accidentes de transito y siniestros, a través de un 

parque automotor optimo y la gestión responsable de nuestra 

operación.  

 Asegurar la calidad del servicio y la seguridad de todos los 

colaboradores y contratistas, mediante la mejora continúa de sus 

sistemas de gestión. 
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